NOTA DE PRENSA
Madrid, 17 de agosto de 2022

De acuerdo con lalll Edicion del Estudio Ecommerce CTT Express

El 70% de los consumidores reclama la devolucion de pedidos
desde casay sin necesidad de etiquetas

Elinforme sefiala que casi el 60% de los consumidores realiza al menos una compra por internet al mes,
independientemente de la tipologia de producto adquirido, y con un gasto superior alos 40 euros

CTT Express, filial de paqueteria urgente del Grupo CTT, anuncia que el 70% de los consumidores reclama
poder devolver sus compras online desde casa y sin necesidad de imprimir etiquetas. Este dato se
desprende de los resultados del tercer informe realizado por la compafiia a consumidores de entre 18 y 70
anos.

“Para nosoftros resulta clave conocer mas en detalle como compran los consumidores y qué necesidades
tienen una vez terminan su compra y esperan la llegada de su pedido. Por eso, cada afio, desde CTT Express,
realizamos este estudio que arroja luz sobre aspectos como las devoluciones de producto, las entregas en
24horas en casa o en el trabajo o los sectores mds atractivos para las compras” explica Leticia Martin
Santiago, directora de Comunicaciény Marcade CTT Express.

Las compras através de tiendas online contindan con su crecimiento a doble digito. Segun este ultimo estudio
sobre habitos del consumidor online, el 60% de las personas encuestadas hacen al menos una compra al
mes con un gasto superior a los 40 euros. Estas cifras confirmarian las ultimas declaraciones realizadas por
los especialistas que aseguran que, Espafia, pese ala desaceleracion de los primeros meses del afio, se sitla
junto a Portugal como los mercados enlos que el e-commerce crece a unritmo de doble digito.

Contodo ello, la industria textil, con un 70%, se sitUa a la cabeza como el sector mas demandado en el canal
online, seguido por la tecnologia, entre el 30%, v los productos de belleza para el 15% de los consultados.
Ademas, cabe destacar que el mévil se posiciona como la via o dispositivo a través del cual casi el 80% de los
consumidores llevan a cabo sus compras, haciéndolo aliin mas comodo y accesible.

“Cada vez mads, pequerios y grandes Marketplace ven el mercado ibérico como una gran oportunidad de
venta de sus productos. Para dar respuesta a estas nuevas inquietudes, desde CTT Express, también
escuchamos a estos clientes y hemos configurado una de las redes mejor integradas del mercado, con un
modelo operativo tnico y una cobertura del 100% del territorio en 24h” afirma Manuel Molins, CEO de CTT
Express.

Precisamente, la comodidad en la entrega es, para el 90% de los encuestados la principal razén de su
compra online. Como también lo es, el no tener que desplazarse hasta un centro comercial, tal y como
sefala el 6%. El consumidor 2.0, precisa de métodos comodos vy flexibles que se adapten a sus
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necesidades diarias. Por ello, el 70% continda queriendo recibir sus envios en casa, pero, ademas,
aumenta un 3% (hasta el 12%) el nimero de personas que se decantan por los puntos de conveniencia
para recibir sus paquetes. Una alternativa flexible y segura que permite ajustar las entrega a las
necesidades del propio destinatario, garantizando el éxito enla primera entrega.

Por otro lado, segun sefiala en informe, la cuestion medioambiental gana peso entre las exigencias de los
consumidores hacia los operadores de reparto. En esta linea, las empresas de envios urgentes se posicionan
como la alternativa al vehiculo privado y ayudan en la reducciéon de emisiones y en la proteccién del medio
ambiente.

Segln Alvaro Herrera, director de operaciones de CTT Express “Lejos de lo que pueda parecer, el
transporte urgente es a las compras lo que el autobus al transporte de viajeros. Es decir, gracias al reparto
urgente, podemos entregar en un solo desplazamiento 100 o 120 envios, evitando asi que 100 o0 120 personas
se desplacen en sus vehiculos privados a los grandes centros comerciales para realizar sus compras. O que
tengan que volver para efectuar alguna devolucion”.

Precisamente por esta razén, la compafiia lanzé al mercado su producto Easy Return que facilita lo que mas
del 70% de los encuestados reclama: recogidas de las devoluciones en casay sinimprimir papel.

Sobre CTT EXPRESS.

CTT Express es, desde 2019, la filial espafiola de paqueteria urgente del Grupo CTT, operador postal y de
paqueterialider en Portugal, que desde 2013 cotiza en bolsa.

Con mas de 60 centros propios de distribucion en la Peninsula la compaiiia persigue el liderazgo en el
mercado ibérico proporcionando el 100% de cobertura para sus entregas en 24 horas en ambos paises. Para
lograrlo, CTT se presenta como el operador con la red propia mejor integrada entre Espafia y Portugal gracias
ala configuracién de centros de distribucion estratégicos y a un tinico modelo operativo.

CTT apuesta por la inversidn en tecnologia e innovacién. Asi, cuenta con 25 centros de distribucién
automatizados y es capaz de clasificar hasta 94.000 objetos alahora.

Mas informacidén, en: www.cttexpress.com
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